Anti-Spam configuratie door
Dustin

De servicedesk van Dustin kan voor u de configuratie van het spamfilter inregelen. Hieronder kunt
u lezen welke informatie wij van u nodig hebben om dit snel en succesvol uit te kunnen voeren. De
servicedesk van Dustin past standaard geen zaken in uw IT-omgeving aan. Desgewenst kan dit
alsnog door ons worden uitgevoerd op nacalculatie.

Hetgeen wat u zelf nog zal
moeten
configureren/wijzigen

e Ten behoeve van de synchronisatie tussen uw Active-Directory en onze spamfilter, dient
er een serviceaccount beschikbaar te zijn met leesrechten tot de gebruikers account in
Active-Directory.

e LDAPS-verkeer dient te worden toegestaan op de firewall. (Poort 636)

e Uw relay connector / smart host configuratie dient te worden aangepast zodat uw email
via onze spamfilter zal worden uitgestuurd. De gegevens om het SPF-record en de relay
connector / smart host te configureren zult u ook van ons ontvangen.

Wat doet Dustin voor u?

De betreffende domeinnamen plaatsen in het spamfilter.

Verdere domeinconfiguratie wordt ingesteld.

e Met onze ondersteuning worden voor uw domein(en) uw zogenaamde MX en SPF-records
aangepast.

Wij maken een beheerdersaccount aan waarmee u uw eigen domein(en) in ons spamfilter
kan beheren/configureren.



Welke Informatie hebben wij
van u nodig?

Distinguished Name (DN) van de LDAP-service account die lees toegang heeft tot alle
gebruikersinformatie.

De betreffende domeinnamen waarvoor u onze dienst wilt gebruiken.

Het IP-adres waarop u uw e-mail ontvangt.

Het IP-adres waarvan u uw e-mail verzend richting onze spamfilter.

De inloggegevens van uw domein hosting partij, zodat wij de DNS-instellingen kunnen
aanpassen.

Indien u deze gegevens aan ons hebt toegezonden, zullen wij dit verwerken en ontvangt u van ons
uw beheerders account.
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