
Dit document helpt u op weg met het gebruik van uw Veeam Backup voor Microsoft 365 dienst.

Centralpoint zal voor u de dienst opzetten, tijdens de inrichting zullen wij u een email sturen met
daarin het verzoek een autorisatie door te lopen. Een Global Administrator dient vervolgens die
autorisatie door te lopen. Heeft u twijfels over dit proces, neemt u dan contact op met de
betreffende engineer. Vervolgens zal de backup volgens gemaakte afspraken worden ingericht.

De dienst komt tezamen met een Restore portaal, deze bevat opties om gemaakte backups terug
te kunnen zetten. Iedere gebruiker van uw Microsoft 365 tenant kan daarop aanmelden en backups
van alleen zichzelf terugzetten.

Het is ook mogelijk om een Restore operator toe te voegen, deze gebruiker kan dan backups ook
van andere gebruikers terugzetten. Indien u daar gebruik van wilt maken kunt u een verzoek naar
onze servicedesk toesturen.

Inloggen op de Restore portaal gaat via uw eigen vertrouwde Azure AD.

URL van de Restore portal: https://365backup.centralpoint.cloud
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Nadat de dienst door ons is ingericht ontvangt u een welkomst email met daarin de gemaakte
afspraken van de backup, vanaf dat moment kunt u inloggen op de Restore portaal.

Centralpoint staat voor qualiteit en zal alles doen om de dienst beschikbaar te houden. De dienst
wordt door onze servicedesk nauwlettend in de gaten gehouden en ge-update. Mocht er
onverhoopt toch een storing optreden, dan kunt u tijdens kantoor uren contact opnemen met onze
servicedesk.

Hulp
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